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Breu presentacio:
Enginyeria amb la capacitat d'entregar els projectes en ma, grans coneixements del mon
Industrial, amplia aplicacié del mén de la mobilitat eléctrica, utils, mén aeronautic.

Situacio actual (context global):

Les organitzacions fan Us intensiu de multiples eines tecnoldgiques per gestionar la informacio
i donar suport als seus processos interns i a la relacié amb els clients. Aquestes eines inclouen
aplicacions mobils, sistemes de gestié empresarial, bases de dades i solucions basades en
intel-ligéncia artificial.

Tot i aquests avengos tecnologics, sovint es detecta una manca d’integracié entre els diferents
sistemes, fet que comporta la fragmentacié de la informacio i la dificultat per accedir-hi de
manera eficient. Aquesta situacid limita la capacitat de les empreses per aprofitar el
coneixement generat i afecta negativament la qualitat del servei ofert als clients.
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En aquest marc, esdevé necessari dissenyar solucions que permetin centralitzar la informacio
i facilitar-ne I'accés i la reutilitzacié mitjancant tecnologies intel-ligents
Problema no resolt (context particular del sector o de ’empresa):
L’organitzacio objecte d’estudi presenta un entorn en qué la informacio es troba distribuida en
diverses aplicacions i sistemes, sense una integracio efectiva entre ells. Aquesta manca
d’estructuracié i centralitzacié genera diversos problemes:

e Dispersio de la informacio en multiples fonts

e Inconsisténcia i duplicacié de dades

o Dificultat d’accés a informacio rellevant en temps real

¢ Dependéncia elevada de personal expert per resoldre consultes
¢ Increment del temps de resposta al client

A més, tot i 'existéncia de solucions d’intel-ligéncia artificial en algunes arees, aquestes no
es troben integrades dins d’'un sistema global, fet que en limita el seu potencial.
Aquest conjunt de factors deriva en una gestié del coneixement poc eficient i en una
experiencia de client millorable.
Repte proposat:
Dissenyar i implementar un prototip funcional d’'una plataforma intel-ligent que permeti la
centralitzacio de la informacié i la resolucié automatitzada de consultes i problemes de clients
mitjangant técniques d’intel-ligéncia artificial.
Objectius especifics:

e Definir una arquitectura de dades integrada (Single Source of Truth)

e Desenvolupar mecanismes d'ingesta, transformacié i emmagatzematge de dades

e Implementar un sistema de cerca semantica basat en intel-ligencia artificial

o Desenvolupar una interficie d'usuari intuitiva orientada a client final

e Reduir el temps de resposta en la resolucié de consultes

e Incrementar I'autonomia del client en |'accés a la informacié

e Disminuir la carrega operativa del personal expert

Qué busquem:

La solucié plantejada consisteix en el desenvolupament d’'una plataforma digital que integri
diferents fonts d’informacio i permeti la seva explotacié mitjangant técniques d’intel-ligéncia
artificial.

Perfils Recomanats: Informatica, ADE (tema viabilitat econdmica), comunicacio, marketing.
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