
 

 
 
 
 
REPTE 2. ECOZERO PROJECTS S.L 

 

Nom de l’empresa: ECOZERO PROJECTS S.L 

Logotip:  

 

Breu presentació:  

Enginyeria amb la capacitat d'entregar els projectes en mà, grans coneixements del món 

Industrial, àmplia aplicació del món de la mobilitat elèctrica, útils, món aeronàutic. 

 

Situació actual (context global):  

Les organitzacions fan ús intensiu de múltiples eines tecnològiques per gestionar la informació 

i donar suport als seus processos interns i a la relació amb els clients. Aquestes eines inclouen 

aplicacions mòbils, sistemes de gestió empresarial, bases de dades i solucions basades en 

intel·ligència artificial. 

Tot i aquests avenços tecnològics, sovint es detecta una manca d’integració entre els diferents 

sistemes, fet que comporta la fragmentació de la informació i la dificultat per accedir-hi de 

manera eficient. Aquesta situació limita la capacitat de les empreses per aprofitar el 

coneixement generat i afecta negativament la qualitat del servei ofert als clients. 



 

 
 
 
 
En aquest marc, esdevé necessari dissenyar solucions que permetin centralitzar la informació 

i facilitar-ne l’accés i la reutilització mitjançant tecnologies intel·ligents 

Problema no resolt (context particular del sector o de l’empresa): 

L’organització objecte d’estudi presenta un entorn en què la informació es troba distribuïda en 

diverses aplicacions i sistemes, sense una integració efectiva entre ells. Aquesta manca 

d’estructuració i centralització genera diversos problemes: 

• Dispersió de la informació en múltiples fonts 

• Inconsistència i duplicació de dades 

• Dificultat d’accés a informació rellevant en temps real 

• Dependència elevada de personal expert per resoldre consultes 

• Increment del temps de resposta al client 

A més, tot i l’existència de solucions d’intel·ligència artificial en algunes àrees, aquestes no 

es troben integrades dins d’un sistema global, fet que en limita el seu potencial. 

Aquest conjunt de factors deriva en una gestió del coneixement poc eficient i en una 

experiència de client millorable. 

Repte proposat: 

Dissenyar i implementar un prototip funcional d’una plataforma intel·ligent que permeti la 

centralització de la informació i la resolució automatitzada de consultes i problemes de clients 

mitjançant tècniques d’intel·ligència artificial. 

Objectius específics: 

• Definir una arquitectura de dades integrada (Single Source of Truth)  

• Desenvolupar mecanismes d’ingesta, transformació i emmagatzematge de dades  

• Implementar un sistema de cerca semàntica basat en intel·ligència artificial  

• Desenvolupar una interfície d’usuari intuïtiva orientada a client final  

• Reduir el temps de resposta en la resolució de consultes  

• Incrementar l’autonomia del client en l’accés a la informació  

• Disminuir la càrrega operativa del personal expert 

 

 

 
Què busquem: 

La solució plantejada consisteix en el desenvolupament d’una plataforma digital que integri 

diferents fonts d’informació i permeti la seva explotació mitjançant tècniques d’intel·ligència 

artificial. 

Perfils Recomanats: Informàtica, ADE (tema viabilitat econòmica), comunicació, marketing. 

 
 

 


