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Nom de I'empresa: 01 Informatica

Logotip:

OI INFORMATICA

Breu presentacio:

Botiga d'informatica tant presencial com online, amb servei técnic i servei outsourcing Tl per
pymes i autbnoms.

Situacio actual (context global):

Gracies a la |A estem comengant a ser més productius, i som capagos de donar millor
servei als clients.

Problema no resolt (context particular del sector o de ’empresa):

Per tant, el que volem és ser capagos de donar un millor suport als nostres clients gracies a
la IA.

Repte proposat:

Crear un sistema complet amb un assistent d'intel-ligéncia artificial capag d'interactuar amb
clients a través de Whatsapp o un enlla¢ web, i amb capacitat de buscar automaticament els
manuals de tots el productes ofertats als nostre web, entenent-los i sent capag d'ajudar de
forma interactiva als nostres clients en la resolucidé de problemes, com instal-lacid,
configuracié i resolucio de problemes. Ha de ser capac de diferenciar entre clients i no clients,
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i acceptar preguntes només sobre el que han comprat. Per tant se li ha de donar accés a una
base de dades Mysq|.

Qué busquem:

Que l'agent treballi de forma totalment autbnoma, sense consum de tokens o amb consum
minim, i al mateix temps que puguem gestionar limits d\'Us per evitar un Us fraudulent de la
IA.

Perfils Recomanats: |A, Enginyeria, ADE, Comunicacio.
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